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POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIASTA LODZI

Misja Urzedu Miasta Lodzi jest najwyzsza jako$¢ w wypelnianiu zadan publicznych
w sposOb zgodny z wymaganiami prawa oraz rozwd@j pracownikow, a takze stworzenie 1 rozwijanie
warunkow wplywajacych na profesjonalng i przyjazng obstuge mieszkancow i wszystkich klientow
Urzedu.

W celu zapewnienia skutecznej realizacji Polityki jakosci w Urzedzie Miasta fL.odzi
wyznacza si¢ nastepujgce cele:

. Wdrozenie wysokich standardow swiadczenia ustug publicznych.
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Zapewnienie otwartej 1 przejrzyste] polityki informacyjnej Urzedu, a takze doskonalenie
komunikacji pomigdzy klientami a Urzedem.

Rozwo) innowacyjnych rozwigzan zarzadczych 1 technicznych, szczegdlnie w zakresie
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nowoczesnych metod komunikacji i technologii informatycznych, majacych wplyw na bliskos¢
| fatwos¢ dostepu do swiadczonych ustug.

4. Zapewnienie profesjonalnej. ciggle doskonalonej kadry pracowniczej. ktora w sposob rzetelny
realizuje powierzone zadania, stosujac zasady etyki zawodowe;.

Jako narzedzie realizacji postawionych celow Prezydent Miasta Lodzi deklaruje
stosowanie 1 doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z normg PN-EN ISO 9001:2015.

Prezydent Miasta Lodzi deklaruje takze zapewnienie wlasciwych zasobow oraz wlasne
zaangazowanie 1 wsparcie dla realizacji celéw wynikajacych z niniejszej polityki jakosci.
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