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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Giéownym celem ewaluacji jest podsumowanie 3-letnich dziatan z realizacji projektu
pn,”Internacjonalizacja gospodarcza przedsiebiorstw...”. Koncowa ewaluacja projektu, pozwoli ocenié
przede wszystkim w jakim stopniu projekt miat wptyw na osiggniecie gtéwnego celu, ktérym jest
promocja gospodarcza todzi, jej atutow, szans, mozliwosci dla inwestorow poprzez zwiekszenie
miedzynarodowej rangi regionu oraz podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w regionie.
Przeprowadzone w ramach ewaluacji badania i analizy, pozwolg uzyska¢ odpowiedZ na postawione
pytania ewaluacyjne, dotyczagce m.in.: jakosci, uzytecznosci i efektéw ustug Swiadczonych w ramach
promocji gospodarczej oraz sformutowaé koricowe wnioski dotyczgce skutecznosci i efektywnosci
projektu jak i rekomendacje zmian badz dodatkowych dziatan.

KONTEKST I CELE EWALUACII

Od potowy roku 2017 do konca roku 2019 r. Biuro Rozwoju Gospodarczego i Wspdtpracy
Miedzynarodowej Urzedu Miasta todzi, odpowiada za realizacje projektu pn. ,Internacjonalizacja
gospodarcza przedsiebiorstw z regionu tédzkiego poprzez dedykowane dziatania promocyjne i
terytorialny marketing gospodarczy”, wspoétfinansowanego z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020. Projekt powstat w odpowiedzi na zdiagnozowane problemy
zwigzane z niewystarczajgcymi dziataniami w zakresie promocji gospodarczej

z jednej strony na rzecz biznesu, a z drugiej takze Miasta,.

Realizacja projektu ma wptywacd korzystnie na rozwigzanie nastepujgcych problemow:

- niezadowalajgcy poziom wiedzy o ofercie inwestycyjnej Miasta,

- niewystarczajgca promocja gospodarcza Miasta i regionu,

- przewaga konkurencyjna innych, duzych miast,

- niezadowalajacy poziom wiedzy o ofercie biznesowej tédzkiego sektora MSP,

- zbyt mata aktywnos¢ todzkich firm poza granicami kraju.

Celem gtéownym projektu jest zwiekszenie poziomu handlu zagranicznego poprzez rozwdj powigzan
gospodarczych pomiedzy MSP z regionu tédzkiego dziatajgcymi w regionalnych inteligentnych
specjalizacjach a partnerami zagranicznymi.

Celami posrednimi projektu sa:

- wzrost konkurencyjnosci i atrakcyjnosci gospodarczej todzi oraz regionu, w oparciu o istniejacy
potencjat gospodarczy i spoteczny,

- promocja tédzkich przedsiebiorcow,

- stworzenie aktualnej oferty inwestycyjnej todzi wraz z wizytéwkami tédzkich przedsiebiorcow,

- promocja todzi jako miejsca atrakcyjnego dla inwestorow w miejscach duzego przeptywu
potencjalnych inwestorow,

- stymulowanie internacjonalizacji t6dzkich przedsiebiorstw,

- promocja miasta i regionu w procesie starania sie o przyznanie praw do organizacji wystawy Expo
International 2022.

Celem bezposrednim przedmiotowego projektu jest nawigzanie kontaktéw z partnerami zagranicznymi i
pozyskanie informacji na temat rynkdw zagranicznych poprzez organizacje i udziat w przedsiewzieciach
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ukierunkowanych na zwiekszenie miedzynarodowej rangi gospodarczej regionu i zdobywanie nowych
rynkéw zbytu.
taczny budzet Projektu to 14 834 415,00 PLN

W celu realizacji ww. celéw dokonano wyboru nastepujgcych wydarzen i dziatan:

1. Wspodtorganizacja jednej edycji (2017) konferencji ABSL — cyklicznego wydarzenia, jednego z
najwazniejszych
w branzy BPO w Polsce Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL) jest wiodaca
organizacjg branzowa reprezentujgcg sektor nowoczesnych ustug dla biznesu w Polsce. ABSL
zrzesza centra ustug wspodlnych (Shared Service Centers, SSC) outsourcingu procesow
biznesowych (Business Process Outsourcing, BPO), outsourcingu IT (Information Technology
Outsourcing, ITO), centra badawczo-rozwojowe (Research&Development, R&D) oraz inne firmy
wspierajgce rozwoj sektora. Obecnie ABSL zrzesza ponad 150 globalnych inwestorow, m.in.
Accenture, Arvato Services, Carlsberg, Google, IBM, Infosys czy Thomson Reuters. W trakcie
konferencji wspdlnie z przedsiebiorcami biorgcymi w niej udziat bedzie prezentowana ich oferta,
wraz z ofertg inwestycyjng miasta i regionu, obejmujgca promocje kluczowych inteligentnych
specjalizacji oraz branz i przemystéw. Planuje sie zorganizowanie spotkan B2B oraz networkingu
w obszarach pozostajgcych w bezposredniej sferze zainteresowan zaangazowanych
przedsiebiorcéw. Dziatania promocyjne beda wspierane poprzez intensywng kampanie medialng
i informacyjng w prasie i internecie.

2. Udziat w najwiekszych targach inwestycyjnych: Targi MIPIM (Cannes), Expo Real (Monachium)
edycje 2017, 2018, 2019. Oba wydarzenia nalezg do najwazniejszych imprez branzowych o
charakterze nieruchomosciowym. Setki wystawcéw, mozliwos¢ bezposredniego kontaktu i
rozmoéw, dzieki ktérym nawigzywane sg relacje z firmami nieruchomosciowymi, deweloperami,
firmami doradczymi w dziedzinie nieruchomosci, a takze inwestorami. Promocja oferty
gospodarczej miasta i regionu, spotkania, prezentacja ofert przedsiebiorcow z kluczowych
inteligentnych specjalizacji oraz branz i przemystow.

3. Udziat w najwazniejszych branzowych wydarzeniach gospodarczych:

— IT&BPO Forum w Berlinie (2017,2018,2019) - jedna z najwazniejszych imprez gospodarczych w
Europie dedykowana sektorowi nowoczesnych ustug biznesowych. Promocja oferty
gospodarczej miasta i regionu, spotkania, prezentacja ofert przedsiebiorcéw z kluczowych
inteligentnych specjalizacji oraz branz i przemystéw. IT&BPO Forum w Berlinie w 2018 r. zostato
zastgpione udziatem w wydarzeniu Sourcing In Emerging Europe 2018 w Londynie , a IT&BPO
Forum w Berlinie w 2019 r. zostato zastgpione udziatem w wydarzeniu EUCNC 2019 w Walencji.

— Konferencja ABSL (2018, 2019 udziat), Promocja oferty gospodarczej miasta i regionu,
spotkania, prezentacja ofert przedsiebiorcow z kluczowych inteligentnych specjalizacji oraz
branz i przemystéw

— CEE Shared Services And Outsourcing Awards Gala (2018, 2019), Jest to konkurs, w ktérym
miedzynarodowe jury wybiera najlepsze organizacje, firmy, osobistosci, wydarzenia z branzy
BPO/SSC. Rokrocznie do konkursu staje ponad 100 nominowanych w ramach ponad 20 kategorii.
Promocja oferty gospodarczej miasta i regionu, spotkania, prezentacja ofert przedsiebiorcow z
kluczowych inteligentnych specjalizacji oraz branz i przemystow.

— Konferencja Aspire (Krakéw 2017,2018,2019), Aspire reprezentuje firmy z sektora IT i
zaawansowanych ustug biznesowych, to najwieksza tego typu organizacja w Polsce i zrzesza
ponad 150 podmiotow. Konferencja to blisko dwa dni sesji plenarnych, warsztatow i wystaw.
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Promocja oferty gospodarczej miasta i regionu, spotkania, prezentacja ofert przedsiebiorcéw z
kluczowych inteligentnych specjalizacji oraz branz i przemystow

Deloitte Annual SSC Summit (Glasgow 2017, Praga 2018, Dublin 2019), Wspdlnie z wybranymi
partnerami, ktérymi sg zwykle globalne przedsiebiorstwa lub instytucje o powszechnie uznanej
renomie (w 2016 r. — Procter&Gamble i Uniwersytet z Leiden) Deloitte organizuje niezwykle
rozpoznawalne wydarzenie gospodarcze, na ktdrym omawiane i prezentowane sg najwazniejsze
trendy i problemy, oraz nawigzywane kontakty w obszarze SSC, nowych technologii. Promocja
oferty gospodarczej miasta i regionu, spotkania, prezentacja ofert przedsiebiorcéw z kluczowych
inteligentnych specjalizacji oraz branz i przemystéw

Eurobuild Awards Gala (Warszawa 2017, 2018, 2019), Jest to unikatowa inicjatywa, ktora w
krétkim czasie wpisata sie w kalendarz najwazniejszych wydarzen gospodarczych. Nagrody sg
przyznawane firmom dziatajgcym na rynku budownictwa i nieruchomosci. Eurobuild Awards
kreuje lideréw, wskazuje trendy oraz mocne strony rynku, to impreza, ktéra wyrasta powoli na
najwazniejsze wydarzenie roku. Pierwsze edycje znalazty uznanie w oczach zaréwno uczestnikéw
ceremonii wreczania nagréd, sponsoréw i partnerdow ale i catego rynku. Promocja oferty
gospodarczej miasta i regionu, spotkania, prezentacja ofert przedsiebiorcow z kluczowych
inteligentnych specjalizacji oraz branz i przemystow.

IndiaSoft IT (Hajderabad 2017, 2018, 2019), Miedzynarodowe wydarzenie stawiajgce na bliskie
interakcje w formie B2B, networkingu i wystaw. Ponad 400 wystawcow z ponad 70 panstw
Swiata, ponad 150 firm sektora IT z Indii, spotyka sie aby nawigzywac kontakty gospodarcze,
wymieniaé sie najwazniejszymi informacjami, rozpoczyna¢ wspélne projekty. Promocja oferty
gospodarczej miasta i regionu, spotkania, prezentacja ofert przedsiebiorcow z kluczowych
inteligentnych specjalizacji oraz branz i przemystéw. IndiaSoft IT 2018 zostato zastgpione
udziatem w wydarzeniu USA-Europe Shared Services Summit &Awards 2018 w Nowym Jorku, a
IndiaSoft IT 2019 zostato zastgpione udziatem w wydarzeniu Web Summit 2019 w Lizbonie.
Forum Ekonomiczne (Krynica Zdréj 2017, 2018, 2019), Organizowana od 1992 roku konferencja
stata sie jednym z najistotniejszych miejsc spotkan elit polityczno-biznesowych w Europie. Co
roku Forum Ekonomiczne gosci przedsiebiorcow, wtadze szczebla samorzgdowego i krajowego
np. premieréw, ministréw, Komisarzy Europejskich oraz inne najwazniejsze osoby sceny
politycznej i gospodarczej naszego kraju. W obradach XXVI Forum Ekonomicznego w 2016 roku
wzieto udziat ponad 3,5 tys. uczestnikdw, a obstugg medialng zajmowato sie prawie 600
dziennikarzy z kilkudziesieciu panstw Swiata. Promocja oferty gospodarczej miasta i regionu,
spotkania, prezentacja ofert przedsiebiorcéw z kluczowych inteligentnych specjalizacji oraz
branz i przemystow.

Shared Service and Outsourcing Week (Manchester 2017, 2018, 2019), Konferencja poswiecona
BPO. Na kazdej edycji prezentowane sg nowosci w branzy a najwieksi partnerzy i inwestorzy
wystawiajg swoje reprezentacje. Promocja oferty gospodarczej miasta i regionu, spotkania,
prezentacja ofert przedsiebiorcow z kluczowych inteligentnych specjalizacji oraz branz i
przemystow. Udziat w Shared Service and Outsourcing Week w 2018 r. zostat zastgpiony
udziatem w wydarzeniu European Outsourcing Summit 2018 w Brukseli, a Shared Service and
Outsourcing Week 2019 zostato zastapione udziatem w wydarzeniu City Nation Place Global,
Londyn 2019.

Organizacja misji gospodarczych zagranicg: Niemcy 2017, Wielka Bryt.i Irlandia 2017, Francja
2017, USA 2018, lzrael 2018, Japonia 2018 oraz Skandynawia 2019, Indie 2019. Misja do Indii
2019 zostata zastgpiona organizacjg misji do Dubaju (Zjednoczone Emiraty Arabskie w 2019 r.
Misje gospodarcze majg na celu bezposrednig promocje przedsiebiorcow biorgcych w nich
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udziat, nakierowang na konkretne rynki i konkretnych inwestoréow, firmy branzowe badz
partneréw biznesowych w sektorach wchodzacych w sktad RIS, ze szczegdlnym uwzglednieniem
branzy IT. Dzieki realizacji tego rodzaju zadan zostang nawigzane kontakty handlowe, istnieje
rowniez mozliwos¢ zaprezentowania potencjatu gospodarczego, atutéow i mozliwosci
inwestycyjnych todzi i regionu tdédzkiego. Stwarza sie ponadto okazja do zachecenia
zagranicznych partneréw do odwiedzenia Polski i wojewddztwa tddzkiego.
Ponadto zaplanowano:

5. Opracowanie i publikacja tematycznych raportéw gospodarczych (planuje sie wydanie raportu
HR oraz raportu Nieruchomosci, 2 wydania 2017, 2018, 2019).

6. Wzmocnienie dziatan promocyjnych w ramach specjalnie przygotowanej, dedykowanej kampanii
informacyjno-promocyjnej.

7. Przygotowanie programu rozwoju i promocji gospodarczej, w tym wykonanie analiz i ekspertyz:
A) Przeprowadzenie badania skutecznosci dziatarn w projekcie — raport, ocena realizacji, B)
Opracowanie Programu rozwoju i promocji potencjatu gospodarczego regionu tédzkiego

Zlecane badanie ma charakter ewaluacji ex post, w zwigzku z czym jego gtébwnym celem jest
podsumowanie doswiadczen z realizacji Projektu i dokonanie oceny jego wynikéw, biorac pod uwage
poziom osiggnietych celow, w tym wskainikow produktu i rezultatu, przewidzianych
w Projekcie. Koficowa ewaluacja Projektu, realizowana po zakonczeniu, pozwoli oceni¢ przede
wszystkim w jakim stopniu projekt przyczynit do wzmocnienia wizerunku todzi jako miejsca atrakcyjnego
dla inwestycji. Przeprowadzone w ramach ewaluacji badania i analizy, pozwolg sformutowac koricowe
whioski dotyczace skutecznosci i efektywnosci Projektu. W ramach Projektu przeprowadzone powinny
by¢ analizy umozliwiajgce odpowiedz na przedstawione ponizej pytania ewaluacyjne.

KLUCZOWE PYTANIA EWALUACYINE

Wykonawca udzieli w raporcie korncowym z ewaluacji odpowiedzi na ponizej sformutowane pytania
badawcze, ktére dla przejrzystosci utozone zostaty w cztery bloki tematyczne:
I. Stopien osiggniecia celéw Projektu
I.1.Jaki jest koricowy stan realizacji ustug przewidzianych w Projekcie,
I.2.Czy i w jakim stopniu osiggnieto zaplanowane cele Projektu (ilosciowe i jakosciowe) oraz
zaplanowane wartosci docelowe wskaznikéw?
Il. Odbiorcy ustug — przedsiebiorstwa
II.1.Jakie przedsiebiorstwa korzystaty z ustug oferowanych w ramach Projektu? Analiza powinna
uwzgledniaé¢ m.in. takie wymiary jak:
e branza/sektor
e zakres dziatalnosci,
¢ wielkos$¢,
e poziom internacjonalizacji,
e wiek,
¢ |okalizacja,
lll. Jakosé, uzytecznosc oraz efekty udziatu w Projekcie
III.L1. Ktére z zatozen Projektu, stanowity jego ,waskie gardta” lub byly trudne do realizacji
w praktyce? Jakie byty tego przyczyny?
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II1.2. Jaka byta jako$¢ zrealizowanych ustug w ramach Projektu, patrzagc z punktu widzenia firm?
Jakie byty oczekiwania inwestoréw i w jakim stopniu zostaty zaspokojone? Jakiego rodzaju
pomoc inwestorzy nie uzyskali?

IV. Rekomendacje

IV.1 Rekomendacje, uwagi i propozycje zmian badZ dodatkowych dziatan z zakresu promociji

gospodarcze;j.

Zamawiajgcy oczekuje, ze struktura raportu kornicowego, bedzie uwzgledniata minimum wszystkie cztery
ww. bloki tematyczne. Kazdorazowo odpowiedZ na pytanie ewaluacyjne powinna by¢ podparta analizg
wynikéw badania oraz zawiera¢ wyjasnienie obserwowanych zjawisk i trendéw. Zamawiajacy zwraca
uwage, iz cze$¢ pytan ewaluacyjnych wymaga oprécz podsumowania wynikéw (analiza faktéow),
pogtebionej analizy eksperckiej, wykraczajgcej poza informacje pozyskane od respondentéw
poszczegdlnych czesci badania®. W oparciu o przeprowadzone badania i analizy, wykonawca sformutuje
whnioski z ewaluacji i dokona niezaleznej (z uwzglednieniem réznych perspektyw) oceny Projektu
(w odniesieniu do przyjetych kryteriéw ewaluacji’) oraz opracuje rekomendacje.

ODBIORCY EWALUACII

Wyniki badania ewaluacyjnego, w szczegdlnosci ptyngce z nich wnioski i rekomendacje,
beda mogty by¢ wykorzystane przez instytucje o podobnym profilu dziatalnosci. Gtéwnymi odbiorcami
wynikéw ewaluacji beda:

1) Biuro Rozwoju Gospodarczego i Wspodtpracy z Zagranicg w Urzedzie Miasta todzi,

2) Centrum Obstugi Przedsiebiorcy (Instytucja Posredniczaca),

3) tddzka Agencja Rozwoju Regionalnego

4) todzka Specjalna Strefa Ekonomiczna

5) Opinia publiczna i partnerzy spoteczno-gospodarczy,

METODOLOGIA BADANIA

W celu kompleksowej realizacji ewaluacji oczekuje sie, iz Wykonawca w oparciu o swojg wiedze
i dotychczasowe doswiadczenie zaproponuje najodpowiedniejszg metodologie badania, ktérej
zrdznicowanie sprzyjaé bedzie uzyskiwaniu obiektywnych i wiarygodnych rezultatow. Doprecyzowanie
narzedzi, technik i préby powinno zostaé zrealizowane przez Wykonawce wraz z uzasadnieniem
propozycji na etapie formutowania oferty. Oferta Wykonawcy bedzie przedstawiaé¢ propozycje opisu i
sposobu doboru respondentéw, przy uwzglednieniu w probie wszystkich zainteresowanych
problematyka stron. Ponadto
w ofercie powinien znalez¢ sie opis sposobu zagwarantowania rzetelnosci oraz trafnosci wewnetrznej
i zewnetrznej zastosowanych narzedzi. Ostateczne rozstrzygniecia w zakresie metodologii zostang
dokonane przez Wykonawce w porozumieniu z Zamawiajgcym na etapie opracowania raportu
metodologicznego.

Proponowane minimum metodologiczne badania:

! Wyniki ewaluacji, ktére maja charakter analizy ekskiej lub daleko igcych interpretacii zespotu badawczego, a nie pachbdzpdérednio z przeprowadzonych
bada (terenowych, desk research), powinny byraporcie odpowiednio wyszczegélnione (oznaczone)

2 Kryteria ewaluacji zostanprecyzyjnie zdefiniowane przez Wykonawea etapie raportu metodologicznego. Powinny oneauekwatne do celéw zamawianej
ewaluacji oraz momentu badania. Zamaudgjzaleca, aby kryteria ewaluacji zostaty zdefiramie w oparciu o ogélnie deping literatug paswigcors ewaluacii.
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1. Wprowadzajgca analiza danych zastanych.
Punktem wyjscia rozpoczynajagcym ewaluacje, bedzie analiza typu desk research, ktéra pozwoli
Wykonawcy w pogtebiony sposdb zapoznac sie z przedmiotem badania. Analiza powinna objgé petna
dokumentacje. Wykonawca przeanalizuje odpowiednie dane dotyczgce Projektu, udostepnione przez
zamawiajgcego. Lista materiatdow, z ktérymi powinien zapoznaé sie Wykonawca, zostata przedstawiona
ponizej, przy czym nie jest to lista zamknieta. Wykonawca bedzie jg systematycznie uzupetniat w toku
realizacji badania.

* Whniosek o udzielenie wsparcia

*  Studium wykonalnosci do wniosku

e Dokumentacja z prowadzonych dziatan

* Anonimowe ankiety wypetniane przez potencjalnych inwestoréw.

Zogniskowany wywiad focusowy z osobami prowadzgacymi projekt.

3. Wywiady indywidualne z partnerami/wspoétorganizatorami wydarzenn realizowanych w ramach
projektu.

4. Wywiady indywidualne z potencjalnymi inwestorami/przedsiebiorcami/uczestnikami wydarzen
realizowanych w ramach projektu.

Sposob prezentacji badania

W ramach badania sporzadzony zostanie projekt raportu metodologicznego, raport metodologiczny,
projekt raportu konicowego, raport kofncowy, prezentacja z badania. Wszystkie ww. produkty powinny
by¢ przygotowane w jezyku polskim, a dodatkowo w jezyku angielskim streszczenie raportu kofncowego.
Ponadto w ramach badania beda organizowane spotkania informacyjne prezentujgce wyniki prac przez
Wykonawce badania.

Raport metodologiczny powinien zawierac nastepujace elementy:
e szczegbtowy opis metodologii ewaluacji wraz z uzasadnieniem oraz wskazaniem sposobu
zagwarantowania rzetelnosci oraz trafnosci wewnetrznej i zewnetrznej zastosowanych narzedzi;
e scenariusz/e:
a) wywiaddw fokusowych (przygotowane osobno dla kazdej grupy respondentéw) wraz z
listg 0sdb, z ktérymi zostang przeprowadzone te wywiady;
b) wywiaddéw indywidualnych (przygotowane osobno dla kazdej grupy respondentéw) wraz
z listg 0sbb, z ktérymi zostang przeprowadzone te wywiady
e liste publikacji i materiatdw, ktdra zostanie wykorzystana w badaniu;
¢ szczegbtowy harmonogram realizacji badan i analiz (zawierajgcy konkretne daty);
e doktadny opis organizacji pracy badawczej wraz z podziatem odpowiedzialnosci poszczegélnych
cztonkéw  zespotu badawczego za poszczegdlne elementy badania ewaluacyjnego
z jednoczesnym ujeciem w harmonogramie badania;
e opis koncepcji analizowania danych zastanych;
e propozycja spisu tresci raportu korncowego;
e propozycje sposobu prezentacji wynikéw badania.
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Raport koncowy jako efekt finalny prac, formutujacy uszczegdtowione wnioski i rekomendacje
odpowiadajgce na zidentyfikowane obszary problemowe. Tekst gtéwny raportu koricowego powinien
liczy¢ wiecej niz 50 stron z wytgczeniem streszczenia i zatgcznikéw, przyjmujac srednio 2300 znakdéw na
strone.

Raport korncowy powinien mieé nastepujacg strukture:

1. jednostronicowe resume dot. opisu wnioskdow i rekomendacji;

2. streszczenie raportu — do 5 stron A4 (najwazniejsze wyniki catego badania — streszczenie nie jest
tozsame pkt 7), tj. wnioskom i rekomendacjom). Streszczenie powinno zosta¢ przedstawione
Zamawiajgcemu zaréwno w wersji polskiej, jak i angielskiej;

3. spis tresci;
wprowadzenie (opis przedmiotu, gtéwnych zatozen i celéw badania, opis okolicznosci
towarzyszacych badaniu);

5. opis zastosowanej metodologii (opis koncepcji badania oraz wykorzystanych narzedzi i metod
badawczych);

6. opis wynikdw badania w odniesieniu do poszczegdlnych obszaréw badawczych, ich analize
i interpretacje; rozdziaty analityczne powinny zawiera¢ podsumowania i wnioski czgstkowe;

7. wnioski (podsumowanie badania z uwzglednieniem specyfiki badanego obszaru) i powigzane
z nimi rekomendacje. Elementem podsumowujgcym bedzie wypracowana przez Wykonawce
Tabela rekomendacgji.

Rekomendacje muszg zostaé przedstawione w formie pozwalajgcej na bezposrednie operacyjne
zastosowanie, tzn. w_formie propozycji konkretnych zapiséw lub decyzji oraz _musi zostaé
dokonana ich priorytetyzacja;

8. aneksy, w tym przedstawiajgce zestawienia danych oraz narzedzia badawcze (opis uzytych
danych, zatgczniki z formularzami uzytych ankiet, wykorzystane zrddta).

Prezentacja z badania powinna pokazywac jedynie najwazniejsze elementy raportu metodologicznego
i najwazniejsze elementy raportu koncowego, m.in.: cele, wnioski i rekomendacje ewaluacyjne.
Maksymalna ilo$¢ slajdow prezentacji — 30.

Poszczegdlne produkty ewaluacyjne majg by¢ przedstawione zgodnie z zyczeniem Zamawiajgcego,
w uzgodnionych terminach lub/i wynikajgcych z zapisdw umowy. Wszystkie dokumenty powinny by¢
przygotowane w jezyku polskim. Wykonawca bedzie dostarczat raporty w wersji elektronicznej w
godzinach pracy Urzedu (e-mail - wersje dokumentow do konsultacji) i CD-ROM (ostateczne wersje
dokumentdéw) w plikach z rozszerzeniem .doc, .pdf, .xIs) oraz papierowej (wersja kolorowa) — wersje
ostateczne produktéw podpisane przez Wykonawce (raport metodologiczny - 4 egzemplarze a raport
koncowy - 6 egzemplarzy).

OCZEKIWANIA WOBEC WYKONAWCY
Na etapie realizacji badania od Wykonawcy oczekuje sie sprawnej i terminowe] realizacji badania
zgodnie

z Opisem Przedmiotu Zamoéwienia, ofertg Wykonawcy oraz Raportem metodologicznym przygotowanym
przez Wykonawce i uzgodnionym z Zamawiajacym.
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Ponadto, od Wykonawcy oczekuje sie wspdtpracy zZamawiajacym, w tym:

¢ realizacji badania przez eksperta o odpowiednich kwalifikacjach (min. 3 udokumentowane realizacje
w czasie ostatnich 5 lat) oraz doswiadczeniu (min. 3 lata)

¢ konsultowania metodologii badania i narzedzi badawczych (opracowania metodologii badawczej i jej
uzasadnienia),

e opracowania harmonogramu przeprowadzenia badan,
* przygotowania kwestionariuszy/scenariuszy/materiatéow do badania,
¢ realizacji prac terenowych,

e zapewnienia respondentom petnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych
danych,

e pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do potrzeb, kontakty
telefoniczne i e-mail — w godzinach pracy Urzedu, wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych) —
minimum 3 spotkan w siedzibie Zamawiajgcego,

¢ informowania o stanie prac, pojawiajacych sie problemach i wypracowanych dziataniach
naprawczych oraz innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania (na biezgco),

¢ formutowania komunikatywnych i uzytecznych raportéw,

e przekazanie w wersji elektronicznej: w plikach z rozszerzeniem .doc i .pdf (e-mail, CD-ROM)
i papierowej - wydruk kolorowy, jako zwarty tekst podpisany przez Wykonawce: raportu
metodologicznego (4 egzemplarzy), raportu koncowego (6 egzemplarzy), natomiast w pliku
z rozszerzeniem .ppt. (e-mail, CD-ROM) prezentacji z badania; przekazanie projektu raportu
metodologicznego i projektu raportu koricowego nastgpi w wersji elektronicznej,

e przedstawienia na spotkaniach w siedzibie Zamawiajagcego — min. 3 spotkania, wynikéw
wypracowanych produktow przedmiotu zamdwienia (m.in. raportu koncowego, tabeli rekomendacji)
w formie prezentacji na slajdach audytorium wskazanemu przez Zamawiajgcego. Termin oraz miejsce
ewentualnych prezentacji zostanie uzgodnione z Zamawiajacym,

¢ przekazania Zamawiajagcemu na zakonczenie zlecenia petnej dokumentacji badania ewaluacyjnego
(m.in. ankiety ewaluacyjne, wywiady, raport, itp.),

e umieszczenia na wszystkich materiatach  (scenariuszach, kwestionariuszach, raportach)
odpowiedniego zestawu logotypdéw UE dostarczonych przez Zamawiajgcego.

W przypadku trudnosci, na wniosek Wykonawcy, Zamawiajgcy bedzie udzielat pomocy Wykonawcy
w kontakcie z badanymi podmiotami. Wykonawca bedzie wspodtpracowaé z Zamawiajgcym i innymi
podmiotami zainteresowanymi na kazdym etapie ewaluacji, zarazem zachowa swojg niezaleznos¢ i
bedzie miat na uwadze jak najpetniejszg realizacje celéw ewaluacji oraz dazenie do sformutowania
poprawnych metodologicznie, prawdziwych (majgcych odzwierciedlenie w rzeczywistosci) i
uzasadnionych whioskow
z badania, zgodnie ze standardami naukowymi i potrzebami informacyjnymi odbiorcow.

HARMONOGRAM BADANIA

Wykonawca zobowigzany jest do statej roboczej wspdtpracy z Zamawiajgcym. Realizacja badania bedzie
przebiegac zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:
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e w terminie do 2 tygodni od dnia podpisania umowy — przedstawienie projektu raportu
metodologicznego, ktéry zostanie przekazany Zamawiajgcemu w formie elektroniczne;j.

e w terminie do 4 tygodni od dnia podpisania umowy — przygotowanie i przedstawienie
raportu metodologicznego po uwzglednieniu uwag Zamawiajgcego, ktéry przekazany zostanie
w formie elektronicznej i drukowanej;

e w terminie do 4 miesiecy od dnia podpisania umowy — przedstawienie projektu raportu
koncowego, projektu prezentacji z badania, ktére zostang przekazane Zamawiajgcemu w formie
elektronicznej.

* w terminie do 5 miesiecy od dnia podpisania umowy — przygotowanie i przedstawienie raportu
koncowego i prezentacji z badania po uwzglednieniu uwag Zamawiajgcego, ktore zostang
przekazane Zamawiajgcemu w formie elektronicznej i drukowane;.

Termin wykonania zamdéwienia od dnia zawarcia umowy do dnia 06.12.2019 r.
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imig i nazwisko/nazwa oraz adres/NIP

Piecze¢ Wykonawcy

OFERTA CENOWA

Swiadczenie ustugi wykonania badania ewaluacyjnego pt. ,Ewaluacja ex post — raport z realizacj
projektu w czasie trwania umowy, tj. od daty jej zawarcia do dnia 06.12.2019 r. w ramach projektu
pt. ,Internacjonalizacja gospodarcza przedsiebiorstw z regionu tddzkiego poprzez dedykowane
dziatania promocyjne i terytorialny marketing gospodarczy”, wspétfinansowanego z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020.

Termin waznosci oferty: ......oocevvcveeneveccecceenen.

Oferuje realizacje zadania na nastepujgcych warunkach:

Nazwa produktu Cena realizacji zamoéwienia
netto brutto

Czesc

- Oswiadczam/my, ze podana cena brutto obejmuje wszystkie koszty realizacji zadania.
- Oswiadczam, ze uzyskatem/am/lismy od Zamawiajgcego wszelkie informacje niezbedne
do rzetelnego sporzadzenia niniejszej oferty cenowe;.

....................... ,dn.__.07.2019r.
Podpis osob
uprawnionych do sktadania
oswiadczen woli
w imieniu Wykonawcy
oraz pieczatka /
pieczatki
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MIEJSCET TERMIN SKEADANIA OFERT:
Szacunkowa wartos$¢ zamdwienia prosimy przesta¢ w terminie do_26 lipca 2019 r. do godz. 12.00 w
formie elektronicznej ( edyta.karpinska@uml.lodz.pl ) lub pocztg na adres: Sekretariat Biura Rozwoju
Gospodarczego i Wspdtpracy Miedzynarodowej Urzedu Miasta todzi (ul. Piotrkowska 104a,
93-926 £6dz).

O terminie ztozenia oferty decyduje data wptywu do Urzedu.

Wstepng, szacunkowg wycene nalezy sporzadzi¢ na zatgczonym formularzu.

INFORMACIJE DODATKOWE:

Dodatkowych informacji udziela:

Pani Edyta Karpinska — Project Manager, Oddziatu Rozwoju i Relacji z Inwestorami Biura Rozwoju
Gospodarczego i Wspdtpracy Miedzynarodowej UML:

e-mail: edyta.karpinska@uml.lodz.pl, tel.: +48 42 638 59 34.
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